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PPG Industries

Bringing innovation to the surface™

A Porsche Holding a PPG

szineihen

A foldrész legnagyobb autdipari konzorciuma

egyut tmikodési megallapodast irt ala a PPG

Industries vallalattal kilenc kozép-és kelet-eurdpai

piacra. A PPG igy egy 270 telephelyes fényezés

javitasi haldzatba lép be.

Kiss Pdl - Szervizértékesitési Igazgato
Porsche Hungdria Kereskedelmi Kft.

Porsche Holding és a PPG Industries

Europe kozott létrejott 5 éves megal-
lapodast természetesen tobbhdnapos tar-
gyalassorozat elézte meg. A,marka megis-
merésének”id6északaban a Porsche elemzgi
megallapitottak, hogy a PPG csoport javito-
termékeit a legalacsonyabb anyagfelhasz-
nélas, a legjobb megjelenés (fény, szin és
bevonatmindség), valamint az alkalmazas
egyszer(isége és gyorsasaga jellemzi.
Végul a megdllapodds 2013. julius 1-én ke-
rilt aldirdsra. A megdllapodas a PPG mar-
kait és a Nexa Autocolor® termékcsalddot
érinti Kelet- és Dél-Eurdpa 9 piacan: Ma-
gyarorszagon, Szlovékidban, a Cseh Koztar-
sasagban, Romaniaban, Horvatorszagban,
Szerbidban, Bulgéridban, Macedonidban
és Ukrajnaban. Uzleti szempontbdl a Por-
sche Holdinggal megkotott partnerségi
kapcsolat Eurépa egyik legnagyobb javitd
hélézatat nyitja meg a PPG Industries sza-
mara, tobb mint 270 telephellyel, amelybdl
40 - a jol ismert Porsche Inter Auto (PIA)
Uzemeltetésében - kozvetlenil a Porsche

Holding tulajdona. Mas karosszériafényezé
cégek franchise rendszerben dolgoznak a
Porsche Holdinggal - legtobbjiik a Volks-
wagen Csoport szerzédéses telephelye.

Siker Magyarorszagon

Magyarorszag piacat a festékiparban a PPG
és a Nexa Autocolor® sikermodelljeként
tartjdk szamon. Nem véletlen tehdt, hogy
ebben az orszagban az egylttm(ikddés ha-
mar elkezd6dott a PPG és a Porsche Hun-
garia kozott. Tavaly mdjusban a Porsche
Hungaria magyarorszégi szervizhdlézata
szdmdra egy specidlis konferencia kerdlt
megrendezésre, ahol a PPG, valamint az
Autocolor Kft.,, a Nexa Autocolor® magyar-
orszagi import6ére mutattak be termékeiket
és a partnerség atfogo jovoképét az Uj ve-
véknek. Rogton pozitivimpulzus alakult ki
az egyuttm(kodés elején. A prezentaciot
kovetéen a PPG és az Autocolor Kft. kép-
visel6i a Porsche Holdingon beliil elséként
kezdték meg az egylttm(ikddést a Porsche
Inter Auto Hungariaval. A telephelyek meg-

Remeényi Gdbor - Projekt Menedzser,
a Porsche Inter Auto Hungaria Kft.
konverziéért felel6s munkatdrsa.

ldtogatasat kovetéen, novemberben mar
meg is kezdédtek az elsé atallitasok, igy
megkezdddhetett az Uj beszallitd festéke-
inek zokkenémentes bemutatasa a fénye-
zOmuhelyek részére és az alkalmazottak
felkészitése a véltozasokra. Az egyittm(-
kodés a kezdetektdl nagyon hatékonynak
és eredményesnek mondhatd - kdzolte Kiss
Pal, a Porsche Hungaria szervizértékesitési
igazgatdja.

Kiss Pal meggy6z6en magyardzza, hogy az
Uj beszdllitéval folytatott egyuttmiikodés
elsé reakcioi — a Porsche Inter Auto halézat-
ban és a,franchise” telephelyek esetében is
- rendkivil igéretesek. — Semmilyen nega-
tiv visszajelzést nem kaptunk. Elismerem,
voltak aggalyaink, vajon nem lesz-e egy
ekkora technoldgiai valtoztatds nehézke-
sebb a szokasosnal. Mara tudom, hogy ha
egy beszallité megfelelé tdmogatast nyuijt,
az egész folyamat siman és zokkenémen-
tesen zajlik - mondja a Porsche Hungaria
szervizértékesitési igazgatdja, hozzatéve,



hogy a telephelyek atéllitdsa sordn nyujtott

tdmogatasbdl mind a PPG, mind a marka

importoére, az Autocolor Kft. kivette a részét.

Hasonldan latja a kérdést Pawet Piwowars-

ki, a PPG Industries kozép-eurdpai értékesi-
tési igazgatoja. — K6zosen allapodtunk meg
a Porsche Holdinggal, hogy a PPG mdszaki

dolgozéi minden Porsche Inter Auto mu-

hely atallitdsdban részt vesznek, mivel 6k a

legnagyobbak, de természetesen jelen vol-

tunk és jelen lesziink, valahanyszor szlk-

ség van csapatunk tdmogatasara — emeli

ki Pawet Piwowarski. Mindkét interjualany

szintén biztositott arrél, hogy a hatékony

atalakitas a muiihelyek megnévekedett nye-

reségességében fog megnyilvanulni.

Tual a szabvanyokon

Fontos megjegyezni, hogy a Kiss Pal és
Pawet Piwowarski &ltal elmondottakat
megerdsitette egy, kdzvetlenil a Porsche
Inter Auto magyarorszagi madrkaszerviz
halézatdhoz kotheté személy - Reményi
Gabor, a Porsche Inter Auto projektmene-
dzsere, aki a PPG, mint Uj szallito festékei-
re torténd atallasért felelés. — Azt akartuk,
hogy az egyes telephelyek hozzddlldsa a
kezdetektdl pozitiv legyen, hogy mihe-
lyeink nyitottak legyenek a valtozasra. Az
atalakitasi folyamat csak igy haladhat zok-
kenémentesen. Az Uj szallitd a maga részé-
rél garantdlta a telephelyekre a pontosan
az igényekre szabott, innovativ, magas
mind&ségu anyagok és technoldgia szallita-
sat — mondta Reményi Gabor. Egy mihely
atéllitdsa mintegy harom hétbe telik. Az
elsé héten a PPG és az Autocolor Kft. at-
adta a személyzetnek a sziikséges tudast,
és lépésrdl 1épésre elmagyardzta a teljes
folyamat menetét, mielétt az ténylegesen
Gzemelni kezdett volna. — Alkalmazottaink
tudtdk, mikor mi varhaté. A magasszint(
kezdeti és késébbi tdamogatas rendkivil
fontos szdamunkra és az lgyfeleink részére
is, amit az elsé perctél megkaptunk az Au-
tocolor Kft. és a PPG részérdl is. Mindeddig
nem volt résziink ilyen térédésben egyet-
len beszallitd részérél sem - a beszallité al-
kalmazottai folyamatosan tartjak veliink a
kapcsolatot, kiilon gondot forditanak arra,
hogy miben tudnak a segitségulinkre lenni a
problémamentes egyittm(kodés érdeké-
ben — emeli ki a Porsche Inter Auto projekt-
menedzsere. Tovabba azt is kiemeli, hogy a
Porsche Inter Auto 5 muhelyébdl 4-et mar
teljesen atéllitottak, mig az 6todikre - a leg-
nagyobbra - az elkdvetkezé hetekben kerdil
sor. Ez azt jelenti, hogy mindeddig a PPG
és a Porsche Hungaria 100%-ban tartja a

kordbban meghatérozott terv célkit(izéseit.
Marcin Domaszewicz, a PPG Industries m(-
szaki és képzési igazgatodja legféképpen
az atdllitott muihelyek dolgozéinak erés
elkotelezettségét emeli ki: - Rendkivil jé
benyomast tett ram a technoldgiank felé
megnyilvanulé  tuddsvégyuk, valamint
nyitottsaguk a Porsche Holding részére
ajanlott Uj megoldasokra. Jélesett latni a
fényezék munkdjat, tanuldsuk Utemét; a
megvalositdsi idészakot mintegy megko-
ronaztak azok a dicséré szavak, amiket sze-
rencsém volt hallani. A dolgozdk a javitas
minden fazisdban észrevették a folyamat
mindségét, idejét és hatékonysagat befo-
lydsolé el6nyoket, amelyek megkdnnyitik
komoly mindennapi feladataikat.

A kozeljovbében a legtdbb, nem a Porsche
Inter Auto halézataba tartozé muhely at-
allitdsat is tervezzik.— Természetesen fi-
gyelembe kell venniink azt a tényt, hogy
ezeknek a muihelyeknek némelyikét még
mindig szerz6dés koti az elé6zé beszallito-
hoz, és a jovébeli halozati atalakitasi folya-
matok e szerz6dések lejaratatdl is fligge-
nek. De én optimista vagyok e tekintetben
és mindenképpen sok muhelyben tudjuk
még bevezetni a PPG és a Nexa Autocolor®
termékeit - mondja Kiss Pal a Porsche Hun-
gariatol.

Gyorsabb, jobb, hatékonyabb

Mit tud arrél mondani nekiink, hogy az Uj
beszallité termékei hogyan eredményez-
nek hatékonyabb munkat a fényezém-
helyben és hogyan teszik az egész lizem
mUkodését nyereségesebbé? Reményi Ga-
bor nem titkolja, hogy e téren a mihelyek
személyzetét meglepetés fogadta. - Ami-
kor a dolgozdink a frissen fényezett elemet
a szaritokamraba helyezték, az eddigi gyar-
kolatnak megfeleléen ugyanannyi szara-
dasi id6t alkalmaztak. A széritast kdvetden
azonban azt tapasztaltdk, hogy a fényezés
sokkal keményebb lett. Nem értettiik, hogy
ezt mi okozta, de az Autocolor Kft. m(iszaki
csapata hamar meg is adta a valaszt, hogy
a Nexa Autocolor® festékeinek nincs szik-
ségiik olyan hosszu szaradasi idére, mint
az el6zé beszallitd festékeinek. Azonnal
lattam, hogy itt jelentés mennyiség( id6t,
kovetkezésképpen energiat és pénzt lehet
megtakaritani - mondja Reményi Gabor.
Egy masik mar atallitott mihelyben meg-
figyeltk, h ogy a 1 6:00 6 raig b etervezett
munkdval kb. 2 éraval korabban elkészul-
tek a kollégaink- ezdltal a fényezémihely
még egy tovabbi autét el tudott vallalni.
Kiss Pal a Porsche Hungariatél a marka-

szerviz haldzattal folytatott beszélgetések
soran hasonlé benyomasokat szerzett: A
PPG jobb, ,gyorsabb” és a dolgozdk dicsé-
rik. Ezt Reményi Gabor is megerésitette.
Ami a javulast el6idézte, az az alapozé fel-
hordasi folyamatdnak megvaltozasa volt -
a most alkalmazott alapozd gyorsabb, job-
ban tertl, felhorddsa konnyebb és az anyag
eloszlasa is egyenletesebb. Fényez8ink ugy
tapasztaltak, hogy a Nexa Autocolor® szinei
sokkal szinhtibbek, mint a korabbi szallitéé,
és minden irdnybdl tokéletes hatést kelte-
nek, igy természetesen nagyban hozzija-
rulnak az tgyfélelégedettség néveléséhez
- mondja Reményi Gébor a Porsche Inter
Auto projektmenedzsere.

Az utat kijeloltiik, arccal az uj piacok
felé!

A PPG és a Porsche Holding magyarorsza-
gi sikere tehat egyrészt a magas mindségu
termékek, technoldgidk, masrészt vala-
mennyi partner ,emberi” hozzdallasanak
eredménye: a PPG Industries, az Autocolor
Kft, a Porsche Hungaria szervizpartnerei
valamint a magyarorszagi Porsche Inter
Auto hélézat muhelyei. - Miel6tt megkezd-
tik volna az egylttmikodést a PPG-vel,
tudtuk, hogy vilagelsé az autdipari festékek
piacan; tisztaban voltunk vele, milyen cég-
rél van sz6. A magyarorszagi egyuttmuko-
désiinket tekintve 6szintén elmondhatom,
hogy a PPG-rél sz6l6 kordbbi ismereteink
megerdsitésre taldltak, mint partner, va-
rakozasaink teljesiiltek - foglalja 6ssze Re-
ményi Gabor. Ami kiilonésen fontos, az az,
hogy a kdlcsonds megelégedettség hama-
rosan valodi szolgaltatasi elényokké alakult
at: megtakaritasok, nagyobb nyereség és
az Ugyfélelégedettség novekedése a vég-
felhasznaldknak nyujtott szolgéltatasok
terén.

A magyarorszagi projekt célja, hogy be-
vezetése legyen a Dél- és Kelet-Europa
mas piacain folyd hasonl6 fejlesztéseknek.
Az Ut kijelolése latvanyos keretek kozott
megtortént, az Uj PPG termékek hamar
elismertségre tettek szert a fényezék kor-
ében, a széllitdé és az importér érdemi
muszaki segitségnyujtdsa hozzjarult az
Uj rendszer sikeres megvaldsitasahoz a ki-
[6nb6z6 miihelyekben. Nincs semmi, ami a
tobbi piacon sikerlinket megakadalyozhat-
nd. Kilonosen igaz ez, ha meggondoljuk,
hogy a PPG Industries és a Porsche Holding
egylttmikodése nem csak a két vallalat
elényét szolgalja, hanem az izlet harmadik
szerepl6jéét — a karosszériafényezé muhe-
lyekét —is.

www.ppgrefinish.com; www.nexaautocolor.com

Nexa Autocolor®is a registered trademark of PPG Industries Ohio, Inc.





